551 :[ﬁfaﬁh\k Consumer, Trader &
Tenancy Tribunal

<

Nhirng gi ching t6i c6 thé lam va khong thé lam

Nhan vién Phong Dang ky CTTT

Nhan vién Phong Bang ky CTTT can phai cung Ung théng tin va dich vu dén cac bén va céng chiing theo cach thic

ma dam bao su chinh truc va duy tri su vo tu. T& dir kién nay gidi thich cac thdng tin nao ma chiing téi ¢é thé hoac

khong thé cung Uing.

Phong Pang ky CTTT

The Consumer, Trader and Tenancy Tribunal (CTTT) la mdt co quan doc
Iap nham gidi quyét cac tranh chap va ban ra cac an lénh ap budc. Viéc
gidi quyét cac tranh chap gom cac tién trinh khong nghi thiic nham
gidi quyét tranh chap, chdng han nhu hoa giai va xét x.

Vai trd clla Phong Bang ky CTTT la cung ting thong tin vé € 16i lam
viéc va thl tuc ctia CTTT, dé hé trg chiic nang cta CTTT trong viéc giai
quyét tranh chap va diéu hanh cac trg gitp ctia CTTT. Tat ca cac vai tro
nay phai dugc thuc hién theo phuong cach nham dam bao su chinh
tryc cGia hé théng CTTT dugc duy tri.

Céc hoat ddng ma nhan vién Phong Dang ky CTTT c6 thé cung Uing
hodc khong thé cung Ung la cac théng lé lam viéc 1au nay ma thusng
dugc ap dung tai tat cd cac Toa 4n va Toa xét x( ctia Uc. Cac théng lé
nay dam chac cac hoat dong quan tri ctia nhan vién Phong Dang ky
dugc tach rai khoi vai tro déc lap lam quyét dinh cha cac Vién chiic Toa
an (Tribunal Members). Cac théng lé nay ciing ddm chéc rang nhan
vién Phong Dang ky khéng dugc tu van hodc cung (ing thong tin theo
cach tao uu thé cho mét bén nao hon bén kia.

n LIV Y ~ r y 4 I\‘,
Nhan vién Phong Pang ky c6 thé
lam gi?

Nhan vién Phong Bang ky CTTT cé thé cung Uing cho quy vi théng tin
téng quat vé cac thong 1é va thia tuc cta CTTT.

Chung téi c6 thé giai thich vé cdch thic CTTT hoat ddng
ra sao

Vi du nhu, chung téi c6 thé:

« Hudng dan cho quy vi vé viéc can ndp don nao va lé phi phai tra,
dua trén théng tin ma quy vi cung Ung

+ Cho quy vi biét néu quy vij héi du diéu kién dugc giam 1é phi

« Cho quy vi biét chiing t6i sé quan ly trudng hgp cia quy vi nhu thé
nao va ching téi nham dén viéc xét don trong vong thdi gian bao
lau

«  Giai thich cac budc khac nhau trong tién trinh nop don dén CTTT

«  Giai thich vé cac bién phap an toan ca nhan ctia CTTT va cac thu
x€p an ninh tai budi xét xi

+ Thu xép dé c6 mot théng dich vién dén gitp d& mién phi trong
buéi xét x{r cia quy vi, néu c6 yéu cau
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- Cung Ung théng tin vé cac trg gitip ¢ sdn néu quy vi c6 nhu cau
dac biét nao (vi du nhu st dung xe lan, khiém thinh)

«  Gidi thich cach thic ndp dan xin hodn xu, xét xir khdn cap hodc xin
XU lai

- Cho quy vi biét vé cach thic thu x&p dé dua ra gidy triéu tap
(summons) dé tham du va dua chiing ¢ hodc xuat trinh gidy to. .

Chuing téi c6 thé giup quy vi vé tién trinh ndp don
Vi du nhu, ching téi c6 thé:

« Dua cho quy vi mau don va cac ban in khac

+  Gidi thiéu quy vi vao xem trang mang ctia CTTT & dia chi www.cttt.
nsw.gov.au dé tai xuéng mau don ndp va cac théng tin hé trg

« Cho quy vi biét vé hé thong nop dan truc tuyén trén mang théng
tin clia ching toi

- Kiém tra gidy t& cGa quy vi dé hoan tat don ndp, chdng han nhu chit
ky, tén va dia chi clia cac bén va xem cac gidy t& can thiét da c6 nop
da khéng

« Huéng dan quy vi dén cac co quan nao ma cé thé gitp quy vi trong
viéc nhan ra déi tugng bén kia moét cach chinh xéac

- Dua cho quy vi dia chi lién lac cGa cac ca quan nao cé thé trg giup
hodc tu van mién phi hodc it tdn kém cho quy vi vé cach chuin bj
trudng hop cla quy vi

- Thuc hién cac budc can thiét dé théong bao cho bén kia vé viéc
tranh chap

- Liét ké vu viéc clia quy vi vao thai gian thich hgp va dam chac hé so
clia quy vi dugc dua téi Vién chiic Toa an dugc chi dinh.

Ching téi c6 thé cho biét théng tin vé tién trién doi véi

viéc ndp don cua quy vi

Vi du nhu, ching téi 6 thé:

- Gidi thiéu quy vi vao xem trang mang www.cttt.nsw.gov.au dé biét
nhiéu nguén hé trg khac nhau, ké ca danh sach cac vu xét xd

« Néura tién trinh can lam theo néu quy vi muén xem hé so ctia quy
vi, nhan dugc ban thu am hodc ban danh may cla cudc xét xu

« Huéng dan cho quy vi cach lam sao néu gép y (k& ca phé binh, khen
nggi hodc phan nan) vé céc dich vu ctia CTTT

« Huéng dan vé tién trinh ma quy vi can lam theo dé 4p buéc mot an
lénh cla CTTT.
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Nhi{rng gi ma nhan vién Phong
DPang ky khéng thé lam?

Nhan vién Phong Bang ky CTTT khong thé tu van hodc ¢ hanh déng
nao lam phuaong hai dén sy vé tu clia ching t6i. Diéu nay gitp dam

chéc ca déi bén trong vu tranh chap déu cé su thuan lgi nhu nhau
trudc toa an CTTT.

Chung téi khéng thé gitp dua vu tranh chdp cta quy vi

aenCTiT

Vi du nhu, chung téi khéng thé:

- Tuvan phap ly cho quy vi, huéng dan quy vi cach thdc chudn bi
trudng hop ctia quy vi, hodc cho quy vi biét CTTT c6 thdm quyén
phép ly dé xét xit trudng hgp ctia quy vi khéng

- Dé nghi mét luat su nao d6 dé€ hanh déng thay cho quy vi

- Tuvan cho quy vi xem quy vi da c6 nhan ra danh tinh chinh xac cta
phia bén kia

« Hudng dan quy vi s dung cac tir nglt nao trong don, coi xem quy vi
c6 dua ra day du thong tin hay khéng hodc ching ¢ nao ma quy vi
can t6i dé hé trg trudng hgp clia quy vi

+  Khuyén quy vi c6 nén dua truong hgp cda quy vi téi CTTT hodc nén
xin cac an lénh nao

« Dua ray kién hodc noi cho quy vi biét cac quyét dinh cta CTTT sé
c6 thé la thé nao.

Loi khuyén CTTT

Néu khéng chac vé cach thiic dua viéc tranh chap ctia minh dén
CTTT, hay lién lac moét trong céc dich vu dugc néu trong t& dir kién
Getting help* (Tim su gitip d6) ca ching t6i. Quy vi c6 thé can tim
trg giip thém khi don clia quy vj tién trién.

Chung téi khéng thé dua ra mét sé loai trg gitp nao dé

khi vu viéc cua quy vi dang dugc xét xu

Vi du nhu, chung téi khéng thé:

« Khuyén quy vi nén néi nhiing gi tai cudc xét xt&t CTTT

- Thay mat quy vi dé chuyén dat trudng hgp clia quy vi truc ti€p dén
Vién chiic Xét xt hodc thay mat quy vi dé néu cau hoi nao dén Vién
chiic Xét xu

« DE cho quy vi hodc ngudi nao thay mat quy vi lién lac truc ti€p mot
Vién chuc Xét x{f (qua I6i néi hodc vdn ban) ngoai trur vao phién xt
ctia CTTT hodc qua tién trinh ndp don chinh thic

« Tiétld &n Iénh cha Vién chic Toa an trudce khi Vién chic chinh thic
dua ra quyét dinh.

Loi khuyén CTTT

Tat ca cac giao dich giira Vién chiic Toa an va cac bén chi cé thé xay
ra tai cudc xét xtt CTTT. Diéu nay gilp cho tat ca cac bén déu c6 co
hoi tham du, nghe va héi dap bat ci théng tin hodc chiing cé nao
da dugc nop vé cudc tranh chap.

Ching téi khéng thé dua ra cdc loai trg gitp nao dé sau

cudc xét xu

Vi du nhu, ching téi khéng thé:

« Dién dich an lénh do Vién chuc Toa an hodc Vién chiic xét x
(Adjudicator) duara

« Thay d6i an lénh mét khi an I1énh d6 da dugc Vién chiic Toa an dua
ra, trit khi an lénh d6 c6 16i 1am ré rét vé danh may hodc toan s6

« Truc tiép giao dich vdi Vién chiic Toa an lién quan dén cac quyét
dinh chua giai quyét xong, hodc yéu cau dugc nhan van ban néu
caclydo

« Apbudécmétanlenh CTTT.

Thoéng tin thém

«  Xem trén mang www.cttt.nsw.gov.au dé biét thém chi tiét vé CTTT
va cac dich vu clia ching toi

- Todi kién Getting help
T di kién nay néu danh sach nhiéu loai dich vu tai NSW ma c6 thé
trg gitp va théng tin cho quy vi, va nhiing ngudi cé thé giup gidi
dap céc cau hoi phap ly cGa quy vi.

*Chi c6 qua tiéng Anh.

Cac Phong Bang ky CTTT
bién thoai: 1300 135 399

Fax: 1300 135 247
www.cttt.nsw.gov.au

Cac Trung tam Fair Trading

Do hai tong quat: 13 32 20
www.fairtrading.nsw.gov.au

To dir kién nay chi cung ting théng tin tdng quat. T nay khéng cé tinh cach tu van phap Iy va cha dich chi la hudng dan téng quat ma thoéi.

Néu quy vi ¢ thadc mac hodc c6 van dé phap ly, nén tham khao luat |& hodc tim ¢ van phap ly.
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